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ПОРЯДОК 

 відступлення права вимоги за договором про споживчий кредит новому 

кредитору в ТОВ «ДЕВЕЛОП ФІНАНС» 
                                                                                         

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ДЕВЕЛОП 

ФІНАНС», ідентифікаційний код за ЄДРПОУ 41937164, місцезнаходження: 

Україна, 01001, м. Київ, провулок Рильський, будинок 4, поверх 6 (далі – 

Товариство) з метою інформування споживачів фінансових послуг, що ним 

надаються, публікує на своєму офіційному веб-сайті інформацію, вимоги щодо 

розміщення якої встановленні, зокрема, нормами підпункту 3 пункту 26 розділу V 

постанови Правління Національного банку України від 09 липня 2021 року № 79 

«Про затвердження Положення про вимоги до кредитодавця, нового кредитора, 

колекторської компанії та їхньої діяльності при здійсненні ними врегулювання 

простроченої заборгованості» та норм статті 25 Закону України «Про споживче 

кредитування». 

1. Відступлення права вимоги за договором про споживчий кредит 

здійснюється відповідно до цивільного законодавства з урахуванням особливостей, 

встановлених Законом України «Про споживче кредитування». 

2. Товариство має право відступити право вимоги за кредитним договором 

новому1 кредитору та зобов’язане повідомити споживача у строки та у спосіб, 

визначений Законом України «Про споживче кредитування», та передбачений 

Кредитним договором про такий факт, та про передачу персональних даних 

споживача, а також надати інформацію про нового кредитора (найменування, 

ідентифікаційний код юридичної особи в Єдиному державному реєстрі 

підприємств і організацій України, місцезнаходження, інформацію для здійснення 

зв’язку – номер телефону, адресу, адресу електронної пошти). Строк 

інформування позичальника про відступлення права вимоги: 10 (десять) 

робочих днів з дати відступлення права вимоги за кредитним договором. 

Зазначений обов’язок зберігається за новим кредитором у разі подальшого 

(наступного) відступлення права вимоги за відповідним договором. 

3. Укладення Товариством відповідного договору відступлення права 

вимоги здійснюється без додаткового погодження (без згоди) умов договору з 

позичальником, крім випадків передбачених законодавством України. 

4. Спосіб повідомлення позичальника про факт відступлення права вимоги 

–  шляхом надсилання поштових відправлень із позначкою «Вручити особисто» за 

місцем проживання чи перебування, місцем знаходження іпотечного/заставного 

майна (рухомого чи нерухомого) або за місцем роботи фізичної особи, в залежності 

від способів, визначених умовами договору про споживчий кредит. 

 
1 Новий кредитор - особа, яка у встановленому законодавством порядку набула за цивільно-правовим договором або з 

інших підстав заміни кредитора у зобов’язанні право вимоги за договором про споживчий кредит або іншим договором, 

передбаченим частиною другою статті 3 Закону України «Про споживче кредитування». 
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5. Відступлення права вимоги за договором про споживчий кредит 

допускається фінансовій установі, яка відповідно до закону має право надавати 

кошти у позику, в тому числі на умовах фінансового кредиту, та/або послуги з 

факторингу. 

6. Рішення щодо відступлення права вимоги за договором про споживчий 

кредит приймає відповідний виконавчий орган Товариства. 

7. У разі відступлення Товариством права вимоги за договором про 

споживчий кредит, новий кредитор набуває усі права та обов’язки Товариства за 

відповідним договором про споживчий кредит у повному обсязі. 

8. Після відступлення Товариством третій особі права вимоги новий 

кредитор має всі права та обов’язки Товариства за  договором про споживчий 

кредит, в тому числі, але не виключно, в частині, що стосується  врегулювання 

простроченої заборгованості споживача: взаємодіяти із споживачем,  його 

близькими особами, представником, спадкоємцем, поручителем, майновим 

поручителем (іпотекодавцем та/або заставодавцем) або третіми особами, взаємодія 

з якими передбачена  умовами  договору про споживчий кредит та які надали згоду 

на таку взаємодію, залучати колекторську компанію/колекторські компанії до 

врегулювання простроченої заборгованості споживача за договором про 

споживчий кредит, тощо. 

8.1. До нового кредитора переходять передбачені Законом України «Про 

споживче кредитування» зобов’язання Товариства, зокрема щодо взаємодії із 

споживачами при врегулюванні простроченої заборгованості (вимоги щодо етичної 

поведінки).  

9. Після відступлення права вимоги всі платежі стосовно оплати 

заборгованості за договором про споживчий кредит проводяться виключно новому 

кредитору. 

10. Після відступлення права вимоги Товариство припиняє будь-яку 

претензійно-позовну роботу щодо стягнення заборгованості за договором про 

споживчий кредит (у порядку судового та виконавчого провадження).  

11. При відступленні права вимоги вся документація по кредитній справі 

споживача (оригінали або засвідчені копії документів) Товариство передає новому 

кредитору. 

12. Після відступлення права вимоги за договором про споживчий кредит 

новому кредитору Товариство припиняє здійснювати будь-яку взаємодію зі 

споживачем, його близькими особами, представником, спадкоємцем, поручителем, 

майновим поручителем (іпотекодавцем та/або заставодавцем) або третіми особами, 

право на взаємодію яку було наявне у Товариства, а також припиняє здійснювати 

збирання, реєстрацію, накопичення, адаптування, зміну, поновлення, використання 

чи поширення (розповсюдження, реалізацію, передачу) персональних даних 

споживача. 
 

 

З повагою, 

 

Директор ТОВ  «ДЕВЕЛОП ФІНАНС»                         Вадим БАРАНІВСЬКИЙ 

 
Тел.: (097) 185-59-12 

 


